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Qualitätspolitik 
Als NIVUS Gruppe, ein führender Entwickler, Produzent und Lieferant von Messtechnik und 
Datenmanagement für die Wasserwirtschaft, verpflichten wir uns zu höchster Qualität in allen Bereichen 
unseres Handelns. 

Unser oberstes Ziel ist der Erfolg unserer Kunden und das Wohlergehen unserer Mitarbeiter. 

Wir verfolgen dabei folgende Vision 

Unser Handeln dient zur Erhaltung der Lebensgrundlage Wasser für Mensch und Natur. Gemeinsam mit 
unseren Kunden sorgen wir für einen bestmöglichen Wasserkreislauf und schützen vor möglichen 
Gefahren durch Wasser. 

Tradition und Fortschritt vereint 

Als Familienunternehmen verbinden wir Tradition mit Fortschritt, sowohl in Bezug auf Technologie als 
auch Produkte und Dienstleistungen. 

Kundenzufriedenheit und langfristige Partnerschaften 

Wir streben danach, die Erwartungen unserer Kunden zu erfüllen und zu übertreffen, um langfristige 
Partnerschaften aufzubauen. 

Zertifiziertes Qualitätsmanagement 

Die NIVUS GmbH ist seit 1995 nach DIN ISO EN 9001:2015 zertifiziert. Die Zertifizierung umfasst den 
folgenden Geltungsbereich: 

“Entwicklung, Produktion und Vertrieb von Durchfluss-, Füllstand-, Analysemessgeräten, sowie Leit- und 
Fernwirksystemen sowie damit verbundene Dienstleistungen.” 

Auch wenn der zertifizierte Geltungsbereich derzeit auf unseren Hauptsitz beschränkt ist, verfolgen wir 
einen gruppenweiten Qualitätsansatz. Unsere Tochtergesellschaften handeln auf Basis dieser 
Qualitätspolitik und sind in die gruppenweiten Qualitätsziele und -prozesse integriert. 

Ein Teil unserer Produkte ist für den Einsatz in explosionsgefährdeten Bereichen gemäß ATEX- und 
IECEx-Anforderungen vorgesehen. Für diese Produkte verfügen wir zusätzlich über ein zertifiziertes 
Qualitätsmanagementsystem nach ISO/IEC 80079-34. 
Im Rahmen der ATEX-Richtlinie 2014/34/EU halten wir eine gültige Quality Assurance Notification 
(QAN), im Rahmen des IECEx-Systems ein gültiges Quality Assessment Report (QAR). Diese Zertifikate 
belegen unsere Kompetenz und Konformität im Bereich des Explosionsschutzes. 
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Der Anwendungsbereich dieser erweiterten Anforderungen umfasst ausschließlich die Entwicklung, 
Herstellung und Prüfung von Produkten, die für explosionsgefährdete Bereiche bestimmt sind und 
entsprechend gekennzeichnet werden. 

Produktsicherheit und Konformität im Explosionsschutz 

Für unsere Produkte, die in explosionsgefährdeten Bereichen eingesetzt werden, stellen wir durch 
geeignete Prozesse sicher, dass alle Anforderungen an Rückverfolgbarkeit, Fertigungskontrolle, 
dokumentierte Information und Konformität gemäß der Richtlinie 2014/34/EU (ATEX) und dem IECEx-
System erfüllt werden. 
Unsere Mitarbeitenden in den betroffenen Bereichen sind entsprechend qualifiziert und sensibilisiert. 

Kontinuierliche Verbesserung 

Wir sind der kontinuierlichen Verbesserung verpflichtet und haben ein Qualitätsmanagementsystem 
etabliert, das hierzu einen Rahmen bietet. 

Die wichtigsten Bestandteile unserer Qualitätspolitik: 

 Prozessorientiertes Handeln: Wir fokussieren unsere Aktivitäten auf klar definierte Prozesse, 
um Effizienz und Effektivität zu steigern. 

 Kundenorientierung: Wir messen der Kundenzufriedenheit eine hohe Bedeutung bei, die 
Erfüllung der Kundenanforderungen steht im Mittelpunkt unseres Handelns.  

 Lieferantenmanagement: Wir pflegen langfristige Partnerschaften mit unseren Lieferanten, 
basierend auf validierten Auswahl-, Bewertungs- und Weiterentwicklungskriterien. 

 Mitarbeiterqualifikation: Wir investieren kontinuierlich in die Aus- und Weiterbildung unserer 
Mitarbeiter, um ihr Wissen und ihre Fähigkeiten auf höchstem Niveau zu halten. 

 Prozessüberwachung: Wir überwachen unsere Prozesse regelmäßig und leiten Maßnahmen 
zur Verbesserung ab. 

 Managementbewertungen: Wir führen regelmäßig Managementbewertungen durch, um die 
Wirksamkeit unseres Qualitätsmanagementsystems zu überprüfen. 

 Gesetzliche Vorgaben: Wir halten uns an alle relevanten gesetzlichen Vorgaben. 
 Risikobasiertes Denken: Wir identifizieren und bewerten Risiken und Chancen systematisch, 

um die Qualität unserer Prozesse und Produkte dauerhaft zu sichern.  
 Messung und Ableitung von Qualitätszielen: Aus dieser Qualitätspolitik werden jährlich 

messbare Qualitätsziele abgeleitet und durch die Geschäftsführung freigegeben.  

Wir berücksichtigen dabei systematisch die Anforderungen und Erwartungen aller für unser 
Qualitätsmanagement relevanten interessierten Parteien. Dazu gehören insbesondere: 

 Kunden: Wir erfüllen Qualitäts- und Leistungserwartungen zuverlässig und arbeiten 
kontinuierlich daran, diese zu übertreffen – durch anwendungsnahe Lösungen, geprüfte 
Ergebnisse und hohe Liefer- und Servicequalität. 

 Mitarbeiter: Wir fördern Qualifikation, Verantwortungsbewusstsein und Beteiligung, schaffen 
sichere und faire Arbeitsbedingungen und unterstützen Gesundheit sowie Wohlbefinden. 

 Lieferanten und Partner: Wir entwickeln verlässliche, langfristige und transparente 
Wertschöpfungspartnerschaften, die Qualität, Termintreue und Weiterentwicklung entlang der 
gesamten Liefer- und Leistungskette stärken. 
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 Behörden und Zertifizierungsstellen: Wir erfüllen alle anwendbaren gesetzlichen, behördlichen 
und normativen Anforderungen und sichern deren Nachweisführung (u. a. ATEX, IECEx, ISO 
9001) durch wirksame Prozesse und regelmäßige Überprüfung. 

 Gesellschaft und Umwelt: Wir handeln verantwortungsvoll gegenüber Ressourcen und Umwelt, 
minimieren negative Auswirkungen und leisten durch unsere Lösungen und unser Handeln einen 
Beitrag zu einem nachhaltigen Wasserkreislauf. 

Diese Perspektiven fließen in Ziele, Risiken- und Chancenbewertung sowie in die fortlaufende 
Verbesserung unseres Qualitätsmanagementsystems ein. 

Verantwortung der Geschäftsführung und aller Mitarbeiter 

Die Geschäftsführung verpflichtet sich zur Aufrechterhaltung des Qualitätsmanagementsystems. Alle 
Mitarbeiter tragen innerhalb ihres Verantwortungsbereiches dazu bei, dass der Qualitätsgedanke im 
gesamten Unternehmen verankert ist. Eigeninitiative zur Umsetzung der Qualitätspolitik ist ausdrücklich 
erwünscht und wird von der Geschäftsführung gefördert. 

 

Gültigkeit und Überprüfung 

Die Geschäftsführung bewertet die Qualitätspolitik jährlich auf fortdauernde Angemessenheit. Die 
Qualitätspolitik ist mit dem Zeitpunkt der Veröffentlichung gültig. Die Qualitätspolitik wird auf Anfrage 
externen interessierten Parteien zur Verfügung gestellt und ist auf unserer Website einsehbar. 

 

Gemeinsam für höchste Qualität 

Mit dieser Qualitätspolitik setzen wir einen klaren Rahmen für unser Handeln und verpflichten uns, 
unseren Kunden stets Produkte und Dienstleistungen in höchster Qualität anzubieten. 
Dies gilt in besonderem Maße auch für sicherheitsrelevante Produkte, bei denen wir eine besondere 
Verantwortung zur Einhaltung technischer und regulatorischer Anforderungen für explosionsgefährdete 
Bereiche tragen. 

 

Eppingen, 18.06.2026   
 
 
Marcus Fischer, Geschäftsführung NIVUS GmbH 


